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Patientportalen
Hvad kan jeg, nar jeg er logget pa Patientportalen?

" Patientportal mens [DitNavn]  Hjeelp  Log ud
Patientportal klinik 1 - Faelles

NY E-KONSULTATION DINE E-KONSULTATIONER

2%

BESTIL TID DINE TIDER

1420

FORNY RECEPT DINE FORNYELSER

©EG 2018

Patientportalen/Kliniknavn - klik her og kom til denne side uanset hvorfra i Patientportalen.

[ Dit navn ] > andr e-mailadresse, mobilnummer, skift adgangskode og slet bruger.
Hjzelp > abner 'Vejledning til Patientportalen'.
Log ud - log ud af Patientportalen.

Ny e-konsultation > skriv besked.

Dine e-konsultationer - lzes modtagne/afsendte beskeder og besvar beskeder.
Bestil tid > bestil tid.

Dine tider > se fremtidige tider, aflys tider, se historik og tilgd oplysningsskema.
Forny recept > anmod om receptfornyelse og se status herpa.

Dine fornyelser -> se status pd anmodninger.

Bemeerk: Ovenstiende funktioner er afhaengige af klinikkens valg. Kontakt din leegekiinik i tilfeelde af du mener, du
mangler en funktion.
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@verst til hgjre ser du dit navn. F& adgang til dine oplysninger med mulighed for at aendre disse, skifte
adgangskode og slette dig som bruger af Patientportalen.

Dine oplysninger

test@eqg.dk

12345678

Skift adgangskode

Nuvaerende adgangskode
Ny adgangskode

Bekraeft adgangskode

Skift adgangskode

Slet bruger

Slet bruger

Hvordan aendrer jeg e-mail
eller mobilnummer?

Du kan andre din e-mail
adresse og dit mobilnummer.

1. Indtast andring(er).

2. Veelg <Gem aendringer>.

Hvordan skifter jeg
adgangskode?

1. Udfyld felterne.

2. Veelg <Skift adgangskode>.

Hvordan sletter jeg mig
som bruger?

1. Veelg <Slet bruger>.

2. Bekraeft dit valg i naeste
vindue ved at veelge <Slet>.

Er du bruger i mere end én
klinik, kan du slette din bruger
i den ene Klinik, du er logget
ind i, eller i alle klinikker.

Hvordan skriver jeg til klinikken?

Ny e-konsultation

Forvent op til 5 arbejdsdages svartid ved e-konsultation.

| T - |

Emne

Besked

1500 karakterer tilbage

Vedhaft fil | (Billede eller PDF, max 3 filer)

besked.

der skal vedheeftes.

3. Veelg <Send>.

Ny e-konsultation veelges pa forsiden.
1. Udfyld felterne.

Du skal vaelge behandler, angive et emne og skrive en

2. Veelg eventuelt <Vedhaeft fil> og fremfind filen,

Der kan vedheeftes billed og pdf-filer. Vedhaeftede filer vil
fremgé af skaermbilledet og kan fjernes igen ved at kiikke p&
det rade kryds (X) til hajre for filen.

Bemeerk! Klinikkens opsaetning afgar, hvem i kiinikken kan modtage e-konsultation samt hvornar. Det vil
derfor kunne opleves, at kilinikken har fravalgt e-konsultation for en bestemt behandler i en periode.
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Hvordan laeser og besvarer jeg en besked fra klinikken?

I Dine e-konsultationer ser du, de beskeder, du har sendt til
klinikken og de beskeder, klinikken har sendt til dig.

DINE E-KONSULTATIONER

Hvis du har beskeder, du ikke har laest endnu, vil antallet af ulaeste 2
beskeder fremgé ved et tal og udbnet brevikon.
Dine e-konsultationer
Emne Dato Behandler Besked Vedhzftet
[} Modtaget Lasse /Askil Geo Hej Helle, JPG jpg
04-06-2018 Eriksen
Vi har faet svar pa dine prever.
De ser fine ud.
Se vedhaeftet.
Mvh Lasse
~
&3 Kontakt klinikken v 4y Besvar
Resultater v 4 Besvar

Dine e-konsultationer vzelges pa forsiden.
1. Senest modtaget besked i en samtaletrdd vil automatisk vaere foldet ud.

Du kan se en dato for, hvorndr beskeden er modtaget, fra hvem i klinikken samt selve
beskedens indhold.

Du kan folde samtaletrdden ind ved at klikke pd emnelinjen eller pilene (se markering). De
enkelte beskeder i en samtaletrdd kan ogsé foldes ind/ud ved brug af pilene.

2. Er der vedhaeftet fil(er), ses de til hgjre. Abn en vedhaeftet fil ved at klikke p§ filnavnet.
3. Besvar beskeden ved at vaelge <Besvar>. Det &bner siden 'Ny e-konsultation'.
De andre samtaletrdde vises nedenfor. Ulaeste beskeder vil have et udbent brevikon og vaere

vist med fed skrift, mens lzeste beskeder ikke vil have et ikon. Beskederne kan foldes ind/ud
ved at klikke pd emnelinjen eller pilene.
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Hvordan bestiller jeg en tid?

I Bestil tid ser du de ledige tider ud fra dit valg af 'Arsag' og 'Behandler'.

Bestil tid

Al koreuliagan w
LEGE kalerder |Lasge) W

Srmerter | hajre knae ofter of fald pd trapper.

juni 2018

23

24

25

26

aF

1

12 13
13010030 ey 500 Lcky

+13 flere +13 Nare +13 There

18 18 n 2 24

501e5_TJe201e00 ;
+13 fere +13 fere +13 fare +13 Tane
25 26 a7 2

T T e

+13 fere +13 flere +13 Nare +13 There

aa0 Lasg  Jasoiesy  Jeniedg |

+13 fere +13 flere +1Z Nere

Bestil tid valges pa forsiden.
1. Udfyld felterne.

Du skal veelge en &rsag og behandler. I visse
tilfaelde skal 'Ang&ende' ogsa udfyldes. Der kan
0gsa veere 'Betingelser', som skal accepteres.

Baseret pd dine valg ovenfor, far du vist ledige
tider. Tiderne vises i en manedsvisning, hvor du
kan bladre ved at vaelge pilene < >.

Manedsvisningen kan skiftes til ugevisning
ved at veelge <Uge>.

2. Veelg en tid ved at markere tiden. Er der
flere ledige tider, end der ses, kan du veelge <+
x-tal flere> (illustreret pd datoen 15. juni).

3. Veelg <Bestil tid>.

Bemeaerk! Klinikkens opseetning afgaor, hvilke dage og tider, der vises i Patientportalen. Hvis klinikken

eksempelvis anvender ‘tid-samme-dag, vil det athaengigt af klinikkens valg kun veere naeste dags ledige
tider eller samme dags ledige tider, som vises i kalenderen. Derfor kan det opleves, at der ingen ledige tider
er, hvis alle tider den dag er booket.
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Hvordan udfylder jeg et oplysningsskema?

I forbindelse med tidsbestilling vil et eventuelt oplysningsskema, som klinikken gnsker besvaret, fremkomme

umiddelbart efter.

Oplysningsskema

veelge 'Udfyld'

Udfyld Udfyld senere

Klinikken beder dig udfylde et oplysningsskema inden din tid forbindelse med t|d5be5t|"|ng

Oplysningsskemaet kan udfyldes senere fra 'Dine tider’ eller nu ved at

Udfyld et oplysningsskema med det samme i

1. Veelg <Udfyld>.

2. Udfyld oplysningsskema

Spgrgsmalene vises ét ad gangen. Knapperne

Indsend oplysningsskema

Dine svar er klar til at blive sendt til klinikken. Vaer opmaerksom pa, at du
ikke kan rette dine svar efterfelgende. Du kan udfylde
oplysningsskemaet pa ny og sende igen efter behov

<Forrige> og <Naeste> bladrer i spgrgsmélene.
3. Veelg <Send>.

N&r oplysningsskemaet er udfyldt og sendt, vil det
fremgad af 'Dine tider' med dato.

Eksempler pa spgrgsmal i et oplysningsskema:

Hvornéar opstod dine smerter forste gang? Masrker d t ft th t
aerker du smerter efter at have sovet? ;
Beskriv hvor lsenge du har haft smerter. Hvad vejer du?
Du kan veelge ét svar. . .
Angiv din vaegt, fx 78,9 kg.
i) Altid
) Aldrig
O Ofte
v -
[ roren | oo e e
Vurder dine smerter | det daglige . .
) Hvor mange smertestillende tager du? Hvordan oplever du dine smerter?
0 = generer mig ikke, 5 = generer miqg meget. )
. o Du kan veelge mere end ét svar.
Do Angiv et gennemsnitligt tal for en uge. B uog
.—I.
o1 | Stikken
©2 ] Snurren
D3 ] Spszndinger
©4 Forige Nazste .
:

Bemeerk! Vaelger du at udfylde senere eller udfylde igen, kan oplysningsskemaet tilgds fra Dine tider.
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Hvordan ser jeg mine bestilte tider, aflyser en tid og tilgar oplysningsskema?

I Dine tider ser du dine fremtidige tider i klinikken. Et tal og ikon indikerer DINE TIDER
fra forsiden, hvor mange tider, du har. Det samme geelder, hvis du har en
tid, hvor der er tilknyttet et oplysningsskema. Her vil tal og ikon indikere fra 1220
forsiden, hvor mange oplysningsskemaer, du har, som du ikke har udfyldt.

Du kan ogsa veelge at se dine tidligere tider ved at vaelge <Vis historik>.

Dine tider

Vaer opmasrksom pa, at en tid ikke kan aflyses pa den pagaeldende dag
Er du forhindret 1 at made op, skal lasgehuset kontaktes telefonisk

Dato Tid Behandler Beskrivelse

26. juni 2019 08:15 - 08:30 LAEGE kalender Alm. konsultation % Aflys
29. juni 2019 08:00-08:15 LAGE kalender Kontrol af KOL % Aflys
Oplysningsskema skal udfyldes 2 Udfyld
Vis historik

Dine tider vaelges pa forsiden.

1. Fremtidige tider vil veere vist.

Du kan se en dato, tidspunkt, behandler og den valgte konsultationstype.
2. Aflys tiden ved at veelge <X Aflys>.

Bemeaerk! Det afheenger af klinikkens opsaetning, hvilke aftaler der kan aflyses. Dags dato
aftaler skal aflyses ved telefonisk kontakt til klinikken.

3. Oplysningsskema vil veere vist, hvis klinikken gnsker oplysninger tilsendt.

4. Udfyld eller Udfyld igen (ej illustreret) ved at vaelge <Udfyld>.

Bemeaerk! Hvis oplysningsskemaet er udfyldt og sendft, vil det fremgé af ‘Dine tider’ med dato.
Du kan ikke se tidligere indsendte oplysningsskemaer. Oplysningsskema kan udfyldes og sendes
pé ny ved behov. Oplysningsskemaet fremgdr ikke af historik.

5. Du kan f& vist tidligere tider ved at veelge <Vis historik>.

Tiderne vil blive vist i en oversigt nedenfor.
Skjul tiderne igen ved at veelge <Skjul historik> (e&j illustreret).
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Hvordan fornyer jeg medicin?

I Forny recept ser du den medicin, du kan anmode om at f& fornyet recept til via Patientportalen.

Forny recept

Klinikken kan have op fil 3 dages ekspeditionstid pa receptfornyelser via Patientportalen.
Kontakt altid klinikken ved bivirkninger eller tvivl om medicin og recepter.

Praeparat Status

Ibumetin (400 mg, filmovertrukne tabletter, 100 stk.) 22052018 Fornyet
Efter behovet - mod muskelsmerter

Januvia (25 mg, filmovertrukne tabletter, 98 stk. (blister))
1 tablet morgen og 2 tabletter aften - behandling af diabetes type 2

Apotek / Udleveringssted
m  Gevninge Bygaden 2 Gevninge Receptserveren (valgirit apotek)
4000 Roskilde

Send

Forny recept vlges pa forsiden.

1. Forny recept ved at szette markering ud for de enkelte praeparater.

2. Veelg 'Apotek/Udleveringssted' eller 'Receptserveren'.
'Apotek/Udleveringssted' vil kun fremgad, hvis du i laegesystemet har det registreret.
3. Veelg <Send>.

N&r din laege har behandlet din anmodning, vil status ogsd fremgé af Forny recept ud for det
enkelte praeparat, ligesom det vil fremgd af Dine receptfornyelser.

Bemaerk! Receptfornyelse gaelder kun for medicin pd FMK (Det Feelles Medicinkort). Hvis der ikke er medicin,
som kan receptfornyes via Patientportalen, vil en besked herom blive vist p3 Forny recept.
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Hvordan ser jeg status pa min anmodning om receptfornyelse?

EN
BG

Let's go further

23.05.2018 Abboticin (500 mg, filmovertrukne table, 100 stk.)
1 tablet 2 gange daglig - mod lungebeteendelse

22052018 A-Derma Exomega (fedtcreme, 200 ml)
1 pasmering daglig - mod klee

Besked fra klinikken:
Du skal kontakte klinikken

22.05.2018 Abboticin (500 mg, filmovertrukne table, 100 stk.)
1 tablet 2 gange daglig - mod lungebetandelse

Dine fornyelser ]

O Afventer

x Afvist

+" Fornyet

Dine fornyelser vzlges pa forsiden.

Bestillingsdatoen vil fremg& sammen med praeparatet.

Klinikkens handtering af anmodningen om receptfornyelse fremgar i Status, som kan vaere
afventer, fornyet eller afvist. Der kan vaere en besked fra klinikken.

Hvordan logger jeg ud?

Det er vigtigt altid at logge ud efter endt brug af Patientportalen. Vaelg <Log ud> @verst til hgjre i

Patientportalen.

Bemeerk! Er du logget ind pad Patientportalen ved hjzelp af NemID, er det ogsa en fordel at lukke alle

browservinduer efter endlt valg af <Log ud>.
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